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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A través de esta declaracién, CARIBBEAN ECOSOAPS emite su Politica de Responsabilidad Social
Empresarial,enmarcadaen la legislacion colombiana, los principios y valores que son la base de su gestion:

Respeto, Integracién, Sostenibilidad y Amor.

Queda asi establecido:

Toda persona o comunidad, que de una u otra forma reciba influencia de las actividades desarrolladas

por CARIBBEAN ECOSOAPS es sujeto de atencion especial por parte de las dependendcias
encargadas de los programas de Responsabilidad Social Empresarial; haciendo lo méximo posible
para que el accionar de las Compafias se traduzca en oportunidad de desarrollo, acompafiamiento,
transferencia de conocimiento, apoyo técnico y, en general, en una experiencia de buena vecindad.

e CARIBBEAN ECOSOAPS reconocera la legitimidad de las autoridades civicas o tradicionales,
lideres, representantes legales; entre otras figuras representativas, que las comunidades y sus
organizaciones asuman como interlocutores validos para el dialogo, la concertacion, lane gociacién y

cualquier otro mecanismo que brinde la posibilidad de interaccion.

A través de su Sistema de Quejasy Reclamos, CARIBBEAN ECOSOAPS pone a disposicion un

procedimiento idoneo que facilita la comunicacion en doble via y de manera directa, con personas,
organizaciones e instituciones interesadas en establecer contacto con las Compafiias,

independientemente de sus motivaciones.

En aquellos casos en que el uso del Sistema de Quejas y Reclamos esté motivado en una falta al

Codigo de Etica de la Compariiia, cometida por un miembro de su equipo de trabajo, cualquiera que
sea su ubicacion en la escala jerarquica o estructura operativa; proveedor o contratista, y siempre
que se compruebe la conducta expuesta, laempresa se compromete a ponera salvo sus principios
y valores; bien sea através de la desvinculacion o la terminacién inmediata de la relacién comercial,
contractual o laboraly, para las circunstancias en las cuales el comportamiento constituya un acto

punible, dar aviso inmediato a las autoridades competentes.

e CARIBBEAN ECOSOAPS hara el maximo esfuerzo posible para que sus relaciones con las
comunidades o personas que reciban su influencia estén mediadas por un dialogo franco, en un

lenguaje compartido, en los espacios y tiempos que las partes consideren apropiados.

La presente Politica es de obligatorio cumplimiento para todos quienes conforman los equipos e instancias
de gobierno corporativo, desarrollo operativo y logistico; gestion del talento humano y social; gestion
administrativa, estrategia comercial y demas contextos corporativos de CARIBBEAN ECOSOAPS

La versién vigente de este documento se encuentra disponible en la INTRANET de la Compafiia.
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